Das neue Reiserecht
fiir Buchungen ab 1. Juli 2018

Ab 1. Juli gelten neue Vorschriften und Ge-
setzesbestimmungen fiir Pauschalreisen.
Die EU-Pauschalreiserichtlinie verpflichtet
alle Mitgliedsstaaten in der EU, einheitliche
Bestimmungen in ihren nationalen Geset-

der § 651 BGB in seiner neuen Fassung so-
wie Art. 250 EG BGB.

Schon bislang hat Schweizer Reisen Rei-
seleistungen, die nun Pflicht werden, frei-
willig erfiillt; Gaste die eine Schweizer
Reise gebucht haben, waren stets bestens
geschiitzt.

Was andert sich fiir Sie?

Das Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden: Es enthdlt in Gbersichtlicher Form Ihre wichtigsten Rechte.

Bitte lesen Sie es vor Buchung durch.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Reisebiiro werden Sie danach fragen. Damit Sie das Formblatt in Ruhe durchlesen kénnen, haben wir es untenstehend
abgedruckt.

Formblatt (nach Art. 251 EGBGB) zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschal-
reise nach 8651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher
kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flir Pauschalreisen gelten. Schweizer Reisen Verkehr & Touristik GmbH trdgt die volle Verantwor-
tung fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

zen zu verankern. In Deutschland sind dies

Zudem verfligt Schweizer Reisen Verkehr & Touristik GmbH Gber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und,

falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Falle ihrer Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu Ihren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form finden

sie unter www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

chhtlgste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgeméaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

® Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem

Reisebliro in Verbindung setzen konnen.

® Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten auf eine andere

Person tibertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhbhen und wenn dies
im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung
8 9% des Pauschalreisepreises uibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine

Preiserhhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

® Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedandert wird. Wenn der fiir die Pauschal-
reise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostener-

stattung und unter Umstinden auf eine Entschadigung.

e Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom
Vertrag zurticktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraus-

sichtlich beeintrichtigen.

e Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgeblihr

vom Vertrag zurlicktreten.

e Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB durchgefiihrt werden, so sind
dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr
vom Vertrag zurlicktreten, wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbrin-

gung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemiB

erbracht werden.
Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

® |m Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriick erstattet. Tritt
die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung
Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewéahrleistet. Schweizer Reisen Verkehr & Touristik GmbH hat eine
Insolvenzversicherung mit der R+V Allgemeine Versicherungs AG abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung (65189 Wiesbaden,
Raiffeisenplatz 1, Tel. +49 (0)611 533 5859, E-Mail: ruv@ruv.de) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der Schweizer

Reisen Verkehr & Touristik GmbH verweigert werden.
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